
 

Инструкция по использованию мобильного приложения 
"Домовладелец"  
 

• Обновление паролей происходит после выгрузки данных между приложением и порталом 
(не в режиме онлайн). 

• Суммы оплат отображаются как в квитанции (не в режиме онлайн), за последние 
несколько месяцев. 
 

 
 

• Выгрузить квитанцию можно за текущий, последний закрытый расчетный период, в меню 
«Счета». 
В этом же меню подпункт «подробности» отображается структура начислений за 
последний месяц по услугам. 



 
 
Подпункт история начислений содержит общие цифры (долг на начало, долг на конец, 
оплачено начислено) за последние четыре месяца. 
 
 
 

• Добавление более двух лицевых счетов производится через личный кабинет в 
приложении.  

• Вход осуществляется по логину в виде лицевого счета, и паролю (вкладка личный кабинет 
в домовладельце) при этом если изменен, то изменения вступят в силу после выгрузки 
личного кабинета, не в режиме онлайн. 
 

 



• Обычный вход (с применением FACE id и др) остается активным, т.е. после закрытия 
приложения авторизация не требуется. Чтобы закрыть сессию нужно нажать выход: 
 

 
 
 

Возможность входа по быстрому коду: для этого нужно нажать на профиль стартовой страницы 
приложения – рядом с ФИО. Он нужен для входа минуя сложный пароль. При запуске вы увидите 
подсказку по созданию, и требования (буквы и цифры). При выходе из учетной записи, будет 
предложено войти по коду или по паролю и логину 



  

 

 

• Добавление и переключение между лицевыми счетами в приложении: для этого нужно 
выбрать профиль (стартовая страница слева от Ф.И.О). 

 

 

 

 



 

 

Далее нужно выбрать в меню профилей «Выйти из аккаунта».  Затем зайти снова через другой 
лицевой счет. В меню появится возможность выбора второго счета. 

Важно: лицевой счет останется в списке, но будет неактивным. 

Для полной отчистки списка нужно зайти в свойства приложения (для Android версии) и нажать 
отчистить кэш и отчистить хранилище, зайти заново. 
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